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Vorwort

Im Rahmen des ,Aktionsplans Qualitat™ des Ministeriums fiir Verkehr Baden-Wirttemberg wurde am
23.09.2023 die neu geschaffene Stelle des ,Qualitatsanwalts fiir die Fahrgaste“ von Verkehrsminister
Winfried Hermann vorgestellt. Die Stelle wurde mit Arbeitsbeginn 1.10.2023 mit Herrn Matthias Lieb be-
setzt und ist zunachst auf drei Jahre befristet.

Matthias Lieb

Die Aufgabenstellung beinhaltet die Beratung der Nahverkehrsgesellschaft Baden-Wiirttemberg (NVBW)
bei der Entwicklung und Umsetzung einer Strategie zur Steigerung von Zuverladssigkeit und Qualitat im
SPNV-Angebot unter Berlicksichtigung

= einer konsequenten Nutzerperspektive
= Ursachenanalyse bekannter Qualitdatsprobleme und Losungsmaoglichkeiten erarbeiten
= Test- und Erkundungsfahrten und

= Unterstiitzung bei der Auswertung von Kundenbeschwerden.
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01 Projekte

Im Rahmen der nachfolgend beschriebenen Projekte wurden zumeist eine oder mehrere
Stellungnahmen mit Problembeschreibung und Losungsansdtzen erstellt und der NVBW
tiibergeben.

Fahrgastbeteiligung

Auf Vorschlag des Fahrgastbeirates Baden-Wirttemberg gibt es seit 2013 die Fahrgastbeteiligung bei der
Aufstellung der Fahrplane. Fahrgaste kdnnen sich Anfang des Jahres mit Vorschlagen zum ab Ende des
Jahres glltigen Fahrplans einbringen?. Allerdings erfolgt seit einigen Jahren nicht mehr die Veroffentli-
chung von Fahrplanentwirfen, so dass ein Ziel der Fahrgastbeteiligung, vermeidbare, unbeabsichtigte
Fahrplanbriiche friihzeitig durch die Nutzer zu erkennen, nicht erreicht wird.

Seit Herbst 2024 wertet der Qualitatsanwalt die im Rahmen der Fahrgastbeteiligung eingegangenen Vor-
schlage aus, erstellt Kommentierungsvorschldage und filtert sinnvolle Vorschldge fiir die Planer der NVBW
aus. Damit kdnnen sich die Planer auf die wesentlichen umsetzbaren Vorschlage konzentrieren. Fiir den
Fahrplan 2025 waren rund 1.000 Vorschldage eingegangen, fiir 2026 rund 400.

Auch wenn viele Vorschlage nicht umgesetzt werden kénnen, zeigen die Vorschlage teilweise weiteren
Handlungsbedarf auf, dem dann nachgegangen wird (z.B. Plinktlichkeits-, Anschluss- und Kapazitatspro-
bleme).

Aufgrund von akuten Finanzierungsengpassen wird derzeit zu Beginn der Fahrgastbeteiligung darauf hin-
gewiesen, dass zusatzliche Zlige nicht finanziert werden kénnen. Dennoch werden in der Fahrgastbetei-
ligung regelmaBig Vorschlage fiir zusatzliche Ziige eingebracht, die teilweise auch nachvollziehbar und
sinnvoll sind.

Empfehlung: Zukiinftig sollten auch wieder Fahrplanentwiirfe zur Fahrgastbeteiligung veroffent-
licht werden und es sollte ausreichend Zeit zwischen dem Ende der Fahrgastbeteiligung und dem
Bestellende fiir den neuen Fahrplan bestehen, damit die Planer die Anregungen aus der Fahrgast-
beteiligung bereits fiir den kommenden Fahrplan aufgreifen konnen. AuBerdem sollte ein Budget
fiir die Realisierung von Vorschlagen aus der Fahrgastbeteiligung geschaffen werden. Ein solcher
Spielraum konnte bspw. durch eine konsequente Uberpriifung und Identifizierung schwach genutz-
ter Ziige gegenfinanziert werden. Denn derzeit miissen auch gute Vorschldage mangels Finanzierung
pauschal abgelehnt werden.

2 https:/www.bwegt.de/schiene/fahrgastbeteiligung
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Tauberbahn

Zum Fahrplankonzept auf der Tauberbahn Crailsheim — Bad Mergentheim — Lauda — Wertheim wird auf
die Ausfiihrungen des Jahresberichtes 2024 verwiesen. Ende 2024/Anfang 2025 gab es Probleme beim
Schienenersatzverkehr auf der Strecke. Mittels Testfahrten konnten die von den Fahrgasten gemeldeten
Probleme nachvollzogen werden. Eine umfangreiche Mangelliste wurde an den Betreiber weitergegeben
und anschlieBend vom Betreiber abgestellt: Es wurden Fahrplane angepasst und Aushangfahrplane aktu-
alisiert sowie zusatzlich ausgehangt.

Durch die Modernisierung des Bahnhofs Markelsheim musste temporar ab Dezember 2024 ein neuer
Fahrplan eingefiihrt werden. Aufbauend aus den Erkenntnissen des Vorjahres wurden Fahrgastzahlen aus-
gewertet und damit der Baustellenfahrplan mit Zahlen validiert. Es konnte nachgewiesen werden, dass mit
den Haltausfallen an den kleineren Stationen der Fahrplan stabilisiert werden konnte, so dass in Lauda der
Anschluss Richtung Wirzburg mit hoherer Zuverlassigkeit erreicht werden kann.

mittl. Verspatung in Minuten (S0d-MNord)
2024-2025

\—r"’___"‘w-__

Bild 1: Verspdtungsentwicklung Tauberbahn Siid-Nord, ab Februar 2025 Fahrplanumstellung
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Gaubahn-IC-Betriebsqualitat

Mit der Ablosung der bislang zwischen Stuttgart und Ziirich eingesetzten KISS-Triebzlige durch 1C2-Gar-
nituren gab es auf der Gaubahn einen deutlichen Plnktlichkeitseinbruch. Dies wurde zum Anlass genom-
men, die Betriebsqualitat auf der Strecke im Detail zu Giberpriifen.

Rottweil-Tuttlingen Verspatungsaufbau
(Zugzahlen)

B . I I
o . —
el

verspatungsaufbau Verspatungserhaltung Verspatungsabbau

BIC schnell W IC langsam

Rottweil-Tuttlingen mittl. Verspatungsaufbau
{in Min)

Verspatungsaufbau Verspatungserhaltung W I u
1

BIC schoell WIC langsam

Bild 2: Verspdtungsentwicklung Gdubahn-IC, Abschnitt Rottweil-Tuttlingen

Besonders auf dem Abschnitt Rottweil-Tuttlingen konnte ein Verspatungsaufbau bei vielen 1C-Zligen
(langsam) identifiziert werden. Im Abschnitt nordlich von Herrenberg fiihren die hohen Verspatungen der
S-Bahn zu Verspatungsiibertragungen auf die nachfolgenden IC-Zilige von Stuttgart nach Siden. Fir den
Fahrplan 2027 wird deshalb seitens DB Fernverkehr und NVBW an einer Neukonzeption gearbeitet, bei der
auch die Ergebnisse dieser Untersuchung eingeflossen sind.
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Stuttgart — Tubingen

Auf der Neckar-Alb-Bahn Stuttgart — Tlbingen gibt es schon langer Probleme mit Plinktlichkeit und
Kapazitaten.

Nachdem schon 2024 empfohlen worden war, die Kurzwenden in Tabingen aufzulésen und konse-
quent Tiibingen — Heilbronn im 30-Minuten-Takt fahren zu lassen (ohne Weiterfahrt nach Osterbur-
ken), wurden 2025 nochmals vertiefte Untersuchungen durchgefiihrt. So konnte gezeigt werden, dass
in Nord-Slid-Richtung schon zwischen Heilbronn und Stuttgart ein deutlicher Verspatungsaufbau er-
folgt. Besonders zwischen Ludwigsburg und Stuttgart wird deutlich Verspatung aufgebaut. Dies liegt
Uberwiegend an verspateten Fernzligen, die auf diesem Engpassabschnitt vor dem Hauptbahnhof
Vorrang vor den Regionalziigen erhalten. Im weiteren Verlauf fihren diese Verspatungen zu hohen
Ankunftsverspatungen in Tubingen und damit zu Wendeverspatungen auf den Gegenzug. Bislang
konnten die Kurzwenden mangels ausreichender Fahrzeugzahl noch nicht aufgelst werden, bis Som-
mer 2026 sollen die Kurzwenden nun aber grundsatzlich abgeldst werden.

Verspatungsaufbau Nordzulauf Stuttgart nach
Ankunftsplinktlichkeit Stuttgart Hbf (P 3:59)
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Bild 3: Verspdtungsentwicklung MEx12/18 Heilbronn - Stuttgart
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Bodenseegiirtelbahn

Die Bodenseegiirtelbahn von Radolfzell nach Friedrichshafen verfiigt noch an mehreren Bahnhofen Gber
alte mechanische Signaltechnik und manuelle Reisendensicherungen am Bahnsteigzugang. Die Pinktlich-
keit ist wenig befriedigend. Bei einem Ortstermin in Salem konnte festgestellt werden, dass die Zugkreu-
zungen mehr Zeit erfordern, als im Fahrplan hinterlegt. Auffallig waren aber besonders die vier Zusatzzlige
zwischen Uberlingen Therme und Friedrichshafen, die einen besonders hohen Verspitungsaufbau zeigten:

durchschnittliche Ankunftsverspatung RB
Friedrichshafen Stadt (in Min) Q1/2025

10

(i a]

o
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0:00 4:48 9:36 14:24 19:12 0:00 4:48

Bild 4: Ankunftsverspétung der RB31 aus Richtung Radolfzell in Friedrichshafen Stadt

Es wurde empfohlen, im Rahmen eines Verkehrsversuchs die Fahrzeiten dieser Zlige zu entzerren. Fiir den
Fahrplan 2027 sollen nun Anderungen vorgenommen werden.

Empfehlung: Das Instrument des Verkehrsversuchs zur unterjihrigen Anderung von Fahrpldnen bei
erkannten Problemen sollte verstdrkt genutzt werden, um rasch Erkenntnisse sammeln zu konnen,
ob kleinere Anderungen ausreichend wirksam sind.
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Region Freiburg

In der Region Freiburg bereitet die Fahrzeugverfiigbarkeit bei der Breisgau S-Bahn (Netz Breisgau Ost —
West) und im Rheintal (Netz Rheintal, Nord-Stid) Sorge. Im regelmé&Bigen Austausch mit dem zustdndigen
Verkehrsunternehmen wurde die Verfligbarkeit der Fahrzeuge analysiert und diskutiert.

In einer umfangreichen Analyse (Soll-Ist-Abgleich der Kapazitdten, durchschnittliche Auslastung, (iber-
besetzte Zlige) konnte nachgewiesen werden, dass im Regelfall, wenn die bestellten Kapazitdten auch
tatsachlich erbracht werden, keine systematischen Minderkapazitaten bestehen. Nur an besonderen Ver-
kehrstagen mit besonders hohem Fahrgastaufkommen kann es zu Engpdssen kommen.

Es wurde jedoch festgestellt, dass besonders bei der Ost-West-S-Bahn neben Fahrzeugengpassen auch
zusatzlich haufig die Zuordnung der 3- und 4-Teiler nicht gemaB der Bestellung des Landes erfolgt. Damit
passen die realen Sitzplatzkapazitaten oftmals nicht zu den bestellten Kapazitaten: Einerseits sind auf
manchen Strecken langere Ziige als notig unterwegs, andererseits fehlen die Sitzplatze auf anderen Stre-
cken. Ein groBer Teil der bei den Fahrgasten splirbaren Engpdsse im Sitzplatzangebot konnte vermieden
werden, wenn der Betreiber die Zuordnung der Fahrzeuge im taglichen Betrieb besser auf die bestellten
Kapazitaten abstimmen wiirde. Bislang war beim Betreiber der Fokus mehr auf ,Hauptsache, da fahrt iber-
haupt ein Zug“ gelegt worden. Der Betreiber hat zugesagt, auch diesen Punkt verstarkt zu beachten und
zu optimieren.

Zugtoiletten

Das Vorhandensein funktionsfahiger und sauberer Toiletten in den Ziigen ist ein elementarer Bestandteil
einer aus Fahrgastsicht zufriedenstellenden Bahnfahrt. Leider ist die Toilettenverfliigbarkeit auf einigen
Strecken in Baden-Wirttemberg nicht zufriedenstellend. Nach dem , Toilettengipfel“ im Jahr 2024 erfolgten
weitere Gesprache mit den Eisenbahnverkehrsunternehmen mit besonderen Problemen. Teilweise wurden
inzwischen von DB InfraGO die stationdren Entsorgungsanlagen, die immer wieder Ursache der Probleme
waren, etwas modernisiert. Durch die Vielzahl von Baustellen dndern sich bei vielen EVUs die Umlaufplane,
so dass Zige nicht mehr an den vorgesehenen Standorten ver- und entsorgt werden kénnen. Dies hat
einen negativen Einfluss auf die Toilettenverfligbarkeit in den Ziigen. Sind Toiletten im Zug nicht verfligbar,
muss zumindest rechtzeitig dartiber informiert werden. Doch auch das funktioniert bei den verschiedenen
EVUs unterschiedlich gut. Mit einem Unternehmen, das sowohl hinsichtlich der Toilettenverfligbarkeit als
auch der Beauskunftung besonders schlecht abschneidet, besteht ein regelmaBiger Austausch, der aber
bislang noch nicht ausreichend erfolgreich war.

Empfehlung: Die Funktionsfiahigkeit von Toiletten sollte bei der Ponalisierung starker beriicksich-
tigt werden. Die heutigen Instrumente sind nicht ausreichend wirksam, um funktionsfiahige Toilet-
ten in den Ziigen sicherzustellen.
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Anschlusssicherung

Im Dezember erfolgte eine systematische Auswertung der verpassten Anschlisse im Jahr 2025. Es konnte
aufgezeigt werden, dass gerade im Spatverkehr prozentual mehr Anschliisse verpasst werden als im Tages-
verlauf. Fir den Zeitraum von 23 h -3 h in der Nacht wurden rund 100.000 Anschliisse Uberprift. Rund
849% der Anschliisse wurden planmaBig erreicht, in 2,5% der Falle stellte eine Anschlusssicherung das Um-
steigen sicher. In 1,3% der Falle war der abnehmende Anschlusszug verspatet, so dass dadurch der An-
schluss erreicht wurde. Aber in rund 12,2% der Falle wurde der Anschluss verpasst. In rund 70% der ver-
passten Falle hatte eine funktionierende Anschlusssicherung geholfen — umgekehrt kann bei rund 30%
der Falle auch eine Anschlusssicherung aufgrund der sehr hohen Verspatung den Anschluss nicht sichern.

Verpasste Anschlisse je Stunde 2025

 Stunde verpasst e——yerpasstin
Bild 5: Verpasste in Anschliisse im Tagesverlauf (ganz Baden-Wiirttemberg), Jahreswerte

Identifiziert wurden auch einige “Problemziige“, die regelmaBig eine hohe Verspatung haben. Hier werden
zusammen mit DB InfraGO noch im Detail die Verspatungsgriinde identifiziert und Losungsmaoglichkeiten
gepriift. Bei der neuen QMS-Datenbank der NVBW wurden noch weitere Verbesserungsmaoglichkeiten zur
leichteren Auswertung von Anschliissen identifiziert.

Die bestehenden Wartezeitregelungen werden seit Sommer 2025 Bahnhof flir Bahnhof zusammmen mit der
NVBW (berprift und angepasst.

Empfehlung: Die aktuelle Datenhaltung in der QMS-Datenbank der NVBW sollte fiir eine effiziente
Auswertung von Anschlusserreichungswerten fortentwickelt werden.

> 10 Jahresbericht des Qualitdtsanwalts (2025)



Verbesserung der Fahrplanauskunft mittels Erfahrungswerten

Fahrplanauskiinfte mit mehreren Umsteigevorgangen sind flir Fahrgaste schwierig einzustufen — funk-
tioniert der Anschluss oder ware eine alternative Route besser? Heute missen die Fahrgaste selbst ihre
Erfahrungen machen und treffen auf dieser Basis ihre weitere Entscheidung — manchmal auch die, ein
anderes Verkehrsmittel zu wahlen. Historische Erfahrungswerte in der Fahrplanauskunft konnten die Ent-
scheidungsfindung fiir die Fahrgaste verbessern.

Nach verschiedenen Diskussionsrunden mit der NVBW und dem Ministerium fiir Verkehr Baden-Wiirttem-
berg sollte zunachst ein Forderantrag vorbereitet werden mit dem Ziel, in die elektronische Fahrplanaus-
kunft (bwegt-App) entsprechende Hinweise (ber die Anschlusserreichungs-Wahrscheinlichkeit auf Basis
historischer Erfahrungswerte aufzunehmen. Aufgrund von Personalengpassen bei der NVBW wurde das
Projekt in 2025 zurlickgestellt, soll aber 2026 weiterverfolgt werden.

Empfehlung: Eine Integration einer Anschlussprognose in die elektronische Fahrplanauskunft soll-
te intensiv weiterverfolgt werden.

Kapazitatsprobleme und Losungsvorschldage

Seit der Einflihrung des Deutschland-Tickets ist auf vielen schnellen lberregionalen Verbindungen die
Fahrgastnachfrage lber die Nachfrage vor der Corona-Pandemie hinaus stark angestiegen. Diese flihrte
auf diesen Strecken zu Kapazitatsproblemen.

Im Jahr 2025 wurden deshalb die tatsachlichen Fahrgastzahlen mit den bereitgestellten Kapazitaten ab-
geglichen, dies erfolgte zunachst fir den RE1 im Sonntagsverkehr, spater fir alle Ziige, mit Schwerpunkt
auf Zligen, fir die Zahlungen mit dem Automatischen Fahrgastzahlsystem (AFZS) vorliegen. Inzwischen
wurden zum Fahrplanwechsel im Dezember 2025 die Kapazitaten auf mehreren Relationen angepasst.

Empfehlung: Kapazitatsanpassungen an eine gestiegene Nachfrage sind maglichst rasch umzuset-
zen, sofern der vorhandene Fahrzeugpark dies ermdglicht — dazu sollten klare Grenzwerte definiert
werden. Ebenso sind Verfahren festzulegen, wie bei fehlenden Fahrzeugkapazitaten zeitnah Losun-
gen umgesetzt werden kénnen.
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Schienenersatzverkehr

Mehrfach wurden Schienenersatzverkehre (SEV), die bei Baustellen eingerichtet werden miissen, um den

Zugverkehr zu ersetzen, inspiziert und dabei Mangel identifiziert und Verbesserungsvorschlage unterbrei-
tet:

Wahrend die meisten Kommunen sehr
kooperativ bei der Umsetzung des SEVs
sind, gab und gibt es mit mehreren Kom-
munen Probleme bei der Ausweisung
dauerhafter SEV-Haltestellen. Ohne dau-
erhaft ausgewiesene SEV-Haltestellen
kénnen auch kurzfristig auftretende Bus-
notverkehre nur erschwert umgesetzt
werden. Da es zuklinftig immer haufiger
und auch regelmaBig Baustellen und da-
mit SEV geben wird, sind solche dauer-
haften SEV-Haltestellen, die ohne das
Einholen verkehrsrechtlicher Anordnun-
gen angefahren werden konnen, notwen-
dig. Deshalb sollten Kommunen ver-
pflichtet werden, bei der Ausweisung
dauerhafter SEV-Haltestellen mitzuwir-
ken.

So gab es mehrere Testfahrten zum SEV Tauberbahn, da es
dort mehrfach Probleme gab (s. Tauberbahn).

Der SEV Bietigheim-Bissingen — Lauffen bzw. Bietigheim-Bis-
singen — Stuttgart wurde mehrfach geprift, Schwerpunkt lag
auf der Reisendenlenkung in Bietigheim-Bissingen, der Wege-
leitung und dem flexiblen Einsatz von Zusatzbussen im Sto-
rungsfall. Auch der SEV auf der Residenzbahn (u.a. SEV (iber die
Autobahn nach Karlsruhe) wurde mehrfach getestet. SEV Zoll-
ernbahn und SEV Tiibingen — Stuttgart wurden ebenfalls ge-
testet.

Bild 6 (links): Ubersichtlicher
Abfahrtsplan der SEV-Busse

Bild 7 (unten): schwer lesbarer,
unubersichtlicher SEV-Fahrplan
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Linienpiinktlichkeit

Im Jahr 2025 wurden fur fast alle Linien die Piinktlichkeitswerte einer Linie getrennt nach Fahrtrichtungen
ermittelt. Dafir wurden die Plnktlichkeitsdaten vom 1.1.-30.09.2024 ausgewertet. Damit kann identifiziert
werden, an welchen Messpunkten es Haltezeitliberschreitungen gibt oder wo es hohe Startverspatungen
gibt und zwischen welchen Messpunkten ein hoher Verspatungsaufbau erfolgt. Teilweise wurden die Er-
gebnisse grafisch dargestellt:

Virspdiungientaickiung Ser nordwestichen HEX-Linkna Q103 2024

Moshalh
Meciaier L3
\'}‘ s~ iDstarbarioen
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Bild 8: Verspdtungsentwicklung im Linienverlauf (MEX12, 17, 18)

Lesebeispiel: MEX17 fahrt in Pforzheim im Schnitt mit 1,53 Minuten Verspatung ab, kommt in Stuttgart Hbf
im Schnitt mit 4,17 Minuten Verspatung an.

Bei den groBen Knoten war Mannheim mit einer hohen Abfahrtsverspatung auffallig. Dies resultiert einer-
seits aus der geringen Pinktlichkeit der Fernzlige, aber auch im Jahr 2024 aus den Personalengpassen im
Stellwerk Ludwigshafen. Inzwischen wurden im Fahrplan 2026 die Durchbindungen in Mannheim geandert.

Mit solchen systematischen Auswertungen der Linienpiinktlichkeit je Richtung konnen leicht streckenspe-
zifische Problempunkte identifiziert werden und anschlieBend im Detail betrachtet werden.

Empfehlung: Bei verspatungsanfilligen Linien sollten regelmaBig entsprechende Auswertungen
vorgenommen werden
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Eisenbahn-Infrastruktur-Mangelkarte

Eine funktionsfahige Infrastruktur ist eine entscheidende Grundlage fiir einen plinktlichen Bahnbetrieb.
Allerdings gibt es im deutschen Eisenbahnnetz einen erheblichen Instandhaltungsriickstand, der fiir das
Jahr 2022 von DB InfraGO AG mit rund 90 Mrd. EUR beziffert wurde® und inzwischen auf 136 Mrd. € weiter
angestiegen ist*.

Die fir das Land Baden-Wirttemberg erstellte Eisenbahninfrastruktur-Mangelkarte auf Basis o6ffentlich
zuganglicher Infrastruktur-Zustandsdaten® konnte leider nicht weiter fortgeschrieben werden, da diese
Daten vom Bund inzwischen als ,,geheim* eingestuft werden®.

Task Force zuverlassige Bahn

Ende November wurde vom Bundesverkehrsministerium (BMV) die Task Force zuverldssige Bahn einberu-
fen. Das Verkehrsministerium Baden-Wirttemberg (VM) war eines der 36 Mitglieder der Task Force. Bei der
Vorbereitung der im Januar 2026 tagenden Fokusrunden wurde das VM unterstiitzt, indem verschiedene
Akteure um Vorschlage gebeten und diese dann konsolidiert wurden. Dabei flossen auch die Erkenntnisse
aus der bisherigen Tatigkeit ein.

Sonstiges

Anhand von Beschwerden oder eigenen Beobachtungen wurde mit der Betriebszentrale Karlsruhe der DB
InfraGO (BZ) in Einzelfallen zu den erfolgten Dispositionen Riicksprache. In den meisten Fallen wurde sei-
tens der BZ eingeraumt, dass eine andere Disposition im Nachhinein betrachtet sinnvoller gewesen ware
und dass das jeweilige Beispiel fir Schulungszwecke verwendet wird. Hier zeigt sich auch das Problem,
dass die derzeit bei DB InfraGO angewandten Optimierungsmethoden ausschlieBlich auf die Minimierung
der Verspatungsminuten der Zlige ausgerichtet sind, ohne Beriicksichtigung der Kundeninteressen (Anzahl
betroffene Fahrgaste, Anschliisse, Umldufe im Giterverkehr).

w

DS: 0 anie gsstau-bei-der-bahn-wae auf-rekordnive

n A A l AU-C Dd AUl K ) au
5 Quelle: Bundestagsdrucksache 20/10284 https://dserverbundestag.de/btd/20/102/2010284.pdf
6  Quelle: Bundestagsdrucksache 21/2869 https://dserver.bundestag.de/btd/21/028/2102869.pdf
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02 Fahrgastbeschwerden

Der Qualitatsanwalt fiir die Fahrgaste ist unter gualitaet@nvbw.de fir Anliegen der Fahrgaste erreich-
bar. Dabei ist aber zu beachten, dass es sich nicht um eine allgemeine Beschwerdestelle handelt, sondern
dass es um regelmaBige oder grundsatzliche Probleme geht. In der Regel werden die Anfragen individuell
beantwortet und wird dies zum Anlass genommen, mit den Eisenbahn-Verkehrsunternehmen oder den
Eisenbahn-Infrastrukturunternehmen die Probleme aufzubereiten und fir die Zukunft die Ablaufe zu ver-
bessern.

Themen sind u.a. Probleme bei Ersatzverkehren, Toilettenverfiigbarkeit, nicht funktionierende Anschlisse,
zu geringe Kapazitaten, mangelhafte WLAN-Verfiigbarkeit — aber auch Probleme beim Fahrkartenkauf
(bw-Tarif), die an die BW-Tarif GmbH weitergegeben werden.

Fahrgastbeschwerden kdnnen in der Folge auch zu Testfahrten fiihren, z.B. zu einem Schienenersatzver-
kehr, zu Bahnhofen wegen unzureichender Fahrgastinformation oder baulichen Defiziten. Die identifizier-
ten Problempunkte werden dann an die zustandigen Stellen weitergegeben bzw. spater auch hinsichtlich
der Abhilfe nachgefasst.

03 Gesprache vor Ort

Eine wichtige Aufgabe stellt der Austausch mit Fahrgastinitiativen zu Problemen im Bahnverkehr dar. Mit
dem Fahrgastbeirat Baden-Wiirttemberg besteht ein enger Austausch mit regelmaBiger Teilnahme an den
Sitzungen.

Mit der Teilnahme an den regionalen Fahrplankonferenzen wurde der Kontakt zu den lokalen Akteuren vor
Ort vertieft und dabei weitere Anregungen aufgenommen.

Dariber hinaus wurden beim VCD Heilbronn ein Vortrag gehalten und mit IG Bohr sich Gber den Ausbau
der Rheintalbahn ausgetauscht.

Mit den Eisenbahnverkehrsunternehmen und DB InfraGO besteht ein regelmaBiger Austausch — einerseits
mit der Teilnahme an den regelmaBigen schon bestehenden Gesprachsformaten , Task Force Qualitat“ und
,AG Qualitat” sowie den ,Jour Fix Gesprachen“ mit VM/NVBW und den Eisenbahnverkehrsunternehmen,
andererseits bilateral in regelmaBigen Terminen mit den Eisenbahn-verkehrsunternehmen bzw. DB Infra-
GO.

04 Offentlichkeitsarbeit

Um die Aufgaben des Qualitatsanwalts flir die Fahrgaste bekannt zu machen, werden regelmaBig Inter-
views mit Journalisten geflihrt, zumeist mit lokalem Bezug. Im Hinblick auf 2 Jahre Qualitdatsanwalt fir
die Fahrgaste wurden im Herbst 2025 mit mehreren lokalen Medien ausfihrlichere Interviews zu diesem
Thema geflhrt.

Bei den Schienentagen in Meiningen (ehemals Horber Schienentage; digitale Teilnahme) wurde ein Vortrag
Uber 2 Jahre Qualitatsanwalt fiir die Fahrgaste gehalten.
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05 Ausblick

Im Jahr 2026 wird zunachst bei der Task Force zuverlassige Bahn unterstlitzt und die Fahrgastbeteiligung
fir den Fahrplan 2027 ausgewertet.
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