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Fahrgastbeirat Baden-Wirttemberg fordert Erstattungsregelungen

bei Verspatungen im Schienenverkehr Vorsitzender
Matthias Lieb

. . " . . . FGB-BW®@nvbw.de
Eine Erstattungsregelung bei Verspatungen im Schienenverkehr fur

https://[www.nvbw.de/aufgaben/fa

Pendler und Gelegenheitsfahrgaste fordert der Fahrgastbeirat Baden- hrgastbeirat/
WUrttemberg (FGB-BW). Postanschrift

c/o
»In den letzten Jahren hat sich die Punktlichkeit auf der Schiene Nahverkehrsgesellschaft

Baden-Wuirttemberg mbH

verschlechtert. Insbesondere in den Ballungszentren werden die
Wilhelmsplatz 11
Punktlichkeitsziele haufig nicht erfullt", beklagt FGB-BW-Vorsitzender 70182 Stuttgart

Matthias Lieb. Telefon 0711-23991-281
Telefax o0711-23991-23

Der Fahrgastbeirat Baden-Wirttemberg erkenne zwar die vielfaltigen
Bemuihungen des Landes und der Verkehrsunternehmen zur
Verbesserung der PUnktlichkeit an, doch bislang hatten diese
Maf3nahmen nur ein noch starkeres Absinken der Pinktlichkeitswerte
verhindert, ohne dass die PUnktlichkeit aktuell auf einem akzeptablen

Niveau sei.

Da besonders die Pendler tdglich unter den Verspatungen leiden wirden,
fordert der FGB-BW die EinfGhrung einer Erstattungsregelung fur
Zeitkarteninhaber nach dem Vorbild Osterreichs. Zeitkarteninhaber
sollen ein 120stel des auf die Schienenstrecke entfallenden Jahres-

kartenpreises fir jeden Monat, in dem die Streckenpinktlichkeit das

zwischen dem Land und dem Verkehrsunternehmen vereinbarte
PiUnktlichkeitsziel verfehlt, automatisch erstattet bekommen.
»Uns geht es um eine einfache, pragmatische Losung, ohne dass der

Fahrgast einen Erstattungsantrag ausfillen muss", erklart Matthias Lieb.

Caito a4 vinn A
Der Fahrgastbeirat fir den vom Land Baden-Wirttemberg bestellten Schienenpersonennahverkehr (SPNV) vertritt die Interessen der SPNV-Nutzer. Er
ist ein beratendes Gremium und stellt das Bindeglied zwischen den Fahrgasten und dem Land Baden-Wrttemberg als Aufgabentrager fir den SPNV
dar. Erist unabhéngig und kein Organ des Landes oder der Nahverkehrsgesellschaft Baden-Wirttemberg mbH (NVBW).
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DarUber hinaus sieht der FGB-BW die Notwendigkeit eines rund um die
Uhr (24 h/7 Tage) erreichbaren zentralen Ansprechpartners, der im
Storungsfall Vorschlage fir die Weiterbeférderung gibt und Ersatzbusse
oder Sammeltaxis fUr gestrandete Fahrgaste organisiert. Aulerdem solle
zukUnftig die FahrgastpUnktlichkeit und nicht die Zugpunktlichkeit

gemessen werden.

Stufenweise solle auch eine Erstattungsregelung fur Einzelfahrausweise
eingefUhrt werden, die ebenfalls automatisch greife, fordert der FGB-BW
- hier zeigten Beispiele aus Hessen mit der 10-Minuten-Garantie und
automatische Erstattungsregelungen beim Fahrkartenkauf per

Smartphone/Kreditkarte wie in Grof3britannien den Weg.

Ein weiteres Thema der FGB-BW-Sitzung war der ab 9. Dezember giltige
Landestarif (bwtarif). Der Vertreter des Verkehrsministeriums stellte die
Grundprinzipien und den aktuellen Stand der Planungen vor. Im Schnitt
werden die heutigen Fahrpreise fir Einzelfahrscheine bei Fahrten Gber
die Verbundgrenzen um rund 25% abgesenkt und gleichzeitig noch die
Gultigkeit erweitert um die sog. Anschlussmobilitat am Start und Zielort.
D.h. eine Fahrkarte des bwtarifs gelte schon fir die Fahrt im Bus zum
Bahnhof und am Zielort fUr die Fahrt mit dem Bus (oder der
Straf3enbahn), wenn auch zu Beginn der EinfUhrung die Fahrkarte im Bus
noch nicht gekauft werden kénne. Zusétzlich gilt auch noch der
Bahncard-Rabatt. Der FGB-BW zeigte sich erfreut Uber den neuen Tarif.
Zunachst sollte die Anschlussmobilitdt durch einen Aufpreis auf die
Fahrkarte finanziert werden, doch der FGB-BW hatte schon frihzeitig
dafir geworben, die Anschlussmobilitdt ohne Aufpreis anzubieten. Nun
gabe es nicht nur die Anschlussmobilitat ohne Mehrpreis, zusatzlich
wirden sogar noch die normalen Tarife abgesenkt, freut sich Matthias
Lieb: ,Damit ist ein erster wichtiger Baustein fUr eine Verdoppelung der

Fahrgastzahlen im Schienenverkehr gesetzt®.

Der Fahrgastbeirat fir den vom Land Baden-Wirttemberg bestellten Schienenpersonennahverkehr (SPNV) vertritt die Interessen der SPNV-Nutzer. Er ist ein
beratendes Gremium und stellt das Bindeglied zwischen den Fahrgasten und dem Land Baden-Wirttemberg als Aufgabentrager fur den SPNV dar. Er ist unabhangig und
kein Organ des Landes oder der Nahverkehrsgesellschaft Baden-Wirttemberg mbH (NVBW).



